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Polska Szkola Sobotnia im. Adama Mickiewicza w Blackburn
Polityka Skarg i Zazalen

Polska Szkota Sobotnia im. Adama Mickiewicza dazy do prowadzenia szkoly w sposéb
bezpieczny, przejrzysty, odpowiedzialny i zgodny 2z dobrymi praktykami
obowigzujacymi w placowkach pracujacych z dzie¢mi. Uznajemy, ze skuteczna
procedura skarg jest waznym elementem wlasciwego zarzadzania szkola oraz
budowania zaufania miedzy szkola, rodzicami, uczniami, pracownikami i
wolontariuszami. Niniejsza polityka okresla, w jaki sposob mozna zglosic¢ skarge, kto
ja rozpatruje, jakie sa terminy odpowiedzi oraz jakie dzialania moze podjac¢ szkota w
celu rozwiazania sprawy. Procedura ma na celu nie tylko rozwigzanie
indywidualnych problemow, ale rowniez wspieranie statego podnoszenia standardow

pracy szkoly.

CEL POLITYKI

Celem tej polityki jest zapewnienie jasnej, uczciwej i uporzadkowanej procedury
rozpatrywania skarg dotyczacych dziatalnosci Polskiej Szkoly Sobotniej im. Adama

Mickiewicza w Blackburn.

Szkola traktuje skargi powaznie. Skargi pomagaja nam poprawiac¢ jakos¢ zajec,

komunikacje, bezpieczenstwo dzieci i sposéb zarzadzania szkota.
Celem procedury jest:
* umozliwienie rodzicom, opiekunom, uczniom, pracownikom /wolontariuszom

i innym osobom zgloszenia problemu,

* szybkie i proporcjonalne rozwiazanie sprawy,

* zapewnienie poufnosci i sprawiedliwosci,



* ochrona dobra dzieci,
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* prowadzenie odpowiedniej dokumentacji,

* Zapobieganie podobnym problemom w przysztosci.

2. ZAKRES POLITYKI

Niniejsza polityka obejmuje skargi dotyczace w szczegolnosci:

organizacji pracy szkoty,

zajec¢ edukacyjnych,

zachowania nauczycieli, asystentow lub wolontariuszy,
komunikacji szkoty z rodzicami,

organizacji wydarzen,

zasad obowiazujacych w szkole,

zachowania uczniow,

kwestii administracyjnych,

oplat i spraw organizacyjnych,

ocen koncoworocznych, sposobu ich wustalania oraz procedury

weryfikacji ocen, na zasadach okreslonych w punkcie 8A niniejszej polityki.

bezpieczenstwa uczniow,
sposobu stosowania polityk i procedur szkoty,
ochrony danych osobowych,

innych kwestii zwiazanych z funkcjonowaniem szkoty.



3.
CZEGO NIE OBEJMUJE PROCEDURA SKARGOWA

Niektore sprawy wymagaja zastosowania odrebnej procedury.
Dotyczy to w szczegolnosci:

. podejrzenia krzywdzenia lub zagrozenia dziecka — sprawa zostanie

przekazana zgodnie z Safeguarding Policy;

. formalnych wnioskow o dostep do danych osobowych - beda
rozpatrywane zgodnie z procedura dotyczaca praw osob, ktorych dane dotycza;

. skarg dotyczacych ochrony danych - beda rozpatrywane rowniez

zgodnie z sekcja dotyczaca Data Protection Complaints;

. sytuacji wymagajacych natychmiastowego kontaktu z policja lub

shuzbami ratunkowymi.

Jezeli skarga dotyczy bezpieczenstwa dziecka, nie nalezy czeka¢ na zakonczenie

standardowej procedury skargowej. Bezpieczenstwo dziecka ma pierwszenstwo.

4.
KTO MOZE ZLOZYC SKARGE

Skarge moze zlozyc:

. rodzic lub opiekun ucznia,

. uczen, jezeli jest to odpowiednie do jego wieku i mozliwosci,
. nauczyciel,

. asystent,

. wolontariusz,

. osoba wspolpracujaca ze szkola,

. inna osoba bezposrednio dotknieta sprawg dotyczaca szkotly.



W przypadku skargi skladanej w imieniu innej osoby szkola moze poprosi¢ o

potwierdzenie upowaznienia.

5.
ZASADA NIEFORMALNEGO ROZWIAZANIA

W pierwsze] kolejnosci szkota zacheca do rozwiazania problemu w sposob

nieformalny, jezeli charakter sprawy na to pozwala.

Rodzic lub inna osoba moze skontaktowac sie z nauczycielem, dyrekcja lub osobg

odpowiedzialng za dana kwestie.

Wiele problemow mozna rozwiazac szybko poprzez rozmowe, wyjasnienie sytuacji lub

podjecie odpowiedniego dziatania.

Nie ma jednak obowigzku korzystania z nieformalnego etapu, jezeli osoba sktadajgca

skarge uwaza, ze sprawa wymaga formalnego rozpatrzenia.

6.
FORMALNA SKARGA

Jezeli sprawa nie zostala rozwiazana w sposob satysfakcjonujacy albo osoba chce od

razu zlozy¢ formalng skarge, powinna zrobic to:

. pisemnie,
. poczta elektroniczna,
. lub w inny sposob uzgodniony ze szkola.

Skarge nalezy kierowac do:
* Dyrekcji Szkoty / Zarzadu Szkotly
E-mail: polskaszkola.blackburn@gmail.com
Szkola moze poprosi¢ osobe sktadajaca skarge o podanie:
. imienia i nazwiska,

. danych kontaktowych,



. informacji, czego dotyczy skarga,

. daty lub okresu, ktorego dotyczy sprawa,

. nazwisk osob zwigzanych ze sprawa, jezeli sg znane,
. dostepnych dowodow lub dokumentow,

. oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.

Skarga nie musi uzywac jezyka prawniczego ani odnosi¢ si¢ do konkretnych

przepisow.

7.
ETAP I - ROZPATRZENIE PRZEZ DYREKCJE

Po otrzymaniu formalnej skargi szkola:

. potwierdzi jej otrzymanie;

. okresli zakres skargi;

. ustali, kto powinien ja rozpatrzyc;

. zbierze odpowiednie informacje;

. w razie potrzeby porozmawia z osobami zaangazowanymi;
. przeanalizuje dokumenty i inne dostepne dowody;

. podejmie decyzje;

. przekaze osobie skladajacej skarge odpowiedz.

Osoba prowadzaca postepowanie powinna, w miare mozliwosci, by¢ niezalezna od

bezposredniego przedmiotu skargi.

Jezeli skarga dotyczy dyrektora szkoly, powinna zosta¢ przekazana Zarzadowi

Szkoty.

Jezeli skarga dotyczy czlonka Zarzadu, powinna zostaé¢ rozpatrzona przez innego,
odpowiednio upowaznionego czlonka Zarzadu lub niezalezna osobe wyznaczona

przez Zarzad.



8.
TERMIN

Szkota bedzie dazy¢ do rozpatrywania skarg mozliwie szybko i bez zbednej zwloki.
W przypadku standardowej skargi szkota bedzie dazy¢ do:
. potwierdzenia otrzymania skargi w ciagu S dni roboczych;

. przekazania odpowiedzi lub informacji o dalszym postepowaniu w ciagu

15 dni roboczych.

Jezeli sprawa jest bardziej ztozona i wymaga dodatkowego czasu, osoba skladajaca
skarge zostanie poinformowana o przyczynie opéznienia oraz, w miare mozliwosci, o

przewidywanym terminie zakonczenia postepowania.

Okresy te moga by¢ odpowiednio dostosowane podczas przerw Swiatecznych i
wakacyjnych, pod warunkiem ze szkota zapewni mozliwoS¢ otrzymywania i obstugi

skarg.

8A.
SKARGI I ZASTRZEZENIA DOTYCZACE OCEN KONCOWOROCZNYCH

Rodzic lub opiekun prawny ma prawo zglosi¢ pisemne zastrzezenia dotyczace ocen
konicoworocznych ucznia w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
nastepujacego po zakonczeniu roku szkolnego i udostepnieniu Swiadectw. Jezeli
Swiadectwa zostaly udostepnione pdzniej, termin liczy sie od dnia nastepujacego po

ich udostepnieniu.

Zastrzezenia nalezy kierowac bezposrednio do Dyrekcji Szkoty droga elektroniczna

lub pisemna, wskazujac kwestionowane oceny oraz uzasadnienie.

Po uplywie wskazanego terminu zastrzezenia dotyczace ocen konncoworocznych co do
zasady nie podlegaja ponownemu rozpatrzeniu merytorycznemu. Dyrekcja moze
jednak przyja¢ zastrzezenia zlozone po terminie, jesli wystapily wyjatkowe
okolicznosci, w szczegolnosci uzasadnione opodznienie w otrzymaniu informacji o

ocenach, ujawnienie istotnych bledow lub nieprawidlowosci w procedurze oceniania.



Dyrekcja Szkoly dokonuje weryfikacji zasadnosci zastrzezen na podstawie
dostepnej dokumentacji edukacyjnej, obowiazujacych kryteriow oceniania

oraz wyjasnien nauczyciela.

Zlozenie skargi nie oznacza automatycznej zmiany ocen ani ponownego
wystawienia Swiadectwa. Korekta moze nastgpi¢ w przypadku stwierdzenia

btedu lub uzasadnionych nieprawidtlowosci.

Szkola przekazuje rodzicowi lub opiekunowi prawnemu pisemne stanowisko

zgodnie z terminami okreslonymi w punkcie 8 niniejszej polityki.

Powyzsze terminy dotycza wylacznie wewnetrznej procedury weryfikacji ocen
koncoworocznych. Nie ograniczaja prawa do zglaszania innych skarg ani praw
wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci

dotyczacych ochrony danych osobowych.

.
BEZSTRONNOSC

Szkota bedzie dazy¢ do tego, aby skarga byla rozpatrywana przez osobe, ktora nie

jest bezposrednio zaangazowana w przedmiot skargi.

Osoba rozpatrujaca skarge powinna:

. zachowac bezstronnosc,

. wystuchaé¢ wszystkich istotnych stron,
. rozwazy¢ dostepne dowody,

. unikac konfliktu interesow,

. zachowac poufnosc,

. podejmowac decyzje na podstawie faktow.



10.
POUFNOSC

Informacje dotyczace skargi bedg traktowane jako poufne.

Informacje beda udostepniane wylacznie osobom, ktore musza je znac¢ w celu:

. rozpatrzenia skargi,

. zapewnienia bezpieczenstwa,

. spelnienia obowigzkow prawnych,

. ochrony interesow szkoty lub innych oséb.

Nie wolno omawiac¢ szczegolow skargi z innymi rodzicami, uczniami, nauczycielami
lub osobami spoza szkoly, jezeli nie sa oni uprawnieni do otrzymania takich

informacji.

Wszystkie osoby uczestniczace w procesie rozpatrywania skargi maja obowigzek

zachowania poufnosci.

11.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe uzyskane w zwigzku ze skarga beda przetwarzane zgodnie z
obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym UK GDPR i Data
Protection Act 2018.

Dokumentacja dotyczaca skargi bedzie przechowywana wylacznie przez okres

niezbedny do realizacji odpowiedniego celu.

12.
SKARGI DOTYCZACE OCHRONY DANYCH

Jezeli osoba uwaza, ze szkola niewlasciwie przetwarza jej dane osobowe lub dane

osoby, ktora reprezentuje, moze ztozyc¢ skarge dotyczaca ochrony danych.

Skarge nalezy przestac na:

+ E-mail: polskaszkola.blackburn@gmail.com



Szkola:

. potwierdzi otrzymanie skargi,

. przeprowadzi odpowiednie ustalenia,

. rozwazy przedstawione informacje,

. podejmie odpowiednie dzialania,

. poinformuje osobe skladajaca skarge o wyniku.

Zgodnie z aktualnymi wymogami dotyczacymi obstugi skarg zwiazanych z ochronag
danych szkola zapewni mozliwosc¢ zlozenia takiej skargi, potwierdzi jej otrzymanie w
ciagu 30 dni oraz bez zbednej zwloki podejmie odpowiednie dziatania i poinformuje
o wyniku.

13.

ODWOLANIE

Jezeli osoba skladajaca skarge nie jest zadowolona z odpowiedzi na pierwszym etapie,

moze poprosi¢ o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Odwotanie nalezy ztozy¢ w ciagu 10 dni roboczych od otrzymania odpowiedzi.

Odwotlanie powinno wskazywac:

. dlaczego osoba nie zgadza si¢ z wynikiem,

. ktore elementy odpowiedzi uwaza za niewystarczajace,

. jakie dodatkowe informacje lub dowody powinny zosta¢ uwzglednione,
. jaki rezultat chcialaby osiagnac.

Odwolanie powinno, w miare mozliwosci, zosta¢ rozpatrzone przez osobe, ktora nie

prowadzita pierwszego etapu postepowania.

W przypadku skargi dotyczacej decyzji Dyrektora odwotanie moze zosta¢ przekazane

Zarzadowi Szkoty.

Decyzja na etapie odwolawczym bedzie traktowana jako ostateczna wewnetrzna

decyzja szkoly.



14.
SKARGI DOTYCZACE SAFEGUARDING

Jezeli skarga dotyczy bezpieczenstwa dziecka, potencjalnego wykorzystania,

zaniedbania, przemocy lub innego zagrozenia, szkota zastosuje Safeguarding Policy.

Niektore informacje mogg zosta¢ przekazane odpowiednim stuzbom bez zgody osoby
skladajacej skarge, jezeli jest to konieczne dla ochrony dziecka lub wymagane przez

prawo.

W przypadku bezposredniego =zagrozenia zycia lub bezpieczenstwa nalezy

skontaktowac sie z odpowiednimi stuzbami ratunkowymi.

15.

SKARGI DOTYCZACE NAUCZYCIELI, ASYSTENTOW LUB
WOLONTARIUSZY

Skarga dotyczaca nauczyciela, asystenta lub wolontariusza zostanie rozpatrzona z

zachowaniem zasad poufnosci i bezstronnosci.

Osoba, ktorej dotyczy skarga, bedzie miala mozliwos¢ przedstawienia swojego

stanowiska.

Jezeli sprawa moze stanowi¢ naruszenie obowiazkoéw safeguarding, szkota zastosuje

odpowiednie procedury ochrony dzieci.

16.
SKARGI DOTYCZACE CZLONKOW ZARZADU
Jezeli skarga dotyczy czlonka Zarzadu Szkoly, osoba ta nie powinna samodzielnie

rozpatrywac skargi ani podejmowac decyzji w swojej wlasnej sprawie.

Skarga zostanie przekazana innemu odpowiednio upowaznionemu czltonkowi

Zarzadu lub niezaleznej osobie wyznaczonej przez Zarzad.

17.
SKARGI ANONIMOWE

Szkola moze przyjac¢ skarge anonimowa.



Brak danych kontaktowych moze jednak ograniczy¢ mozliwosc:

. uzyskania dodatkowych informacji,
. przeprowadzenia pelnego postepowania,
. poinformowania osoby skladajacej skarge o wyniku.

Anonimowe skargi dotyczace bezpieczenstwa dzieci bedg traktowane powaznie i

oceniane zgodnie z Safeguarding Policy.

18.
SKARGI POWTARZAJACE SIE I NIERACJONALNE ZACHOWANIE

Szkota rozumie, ze osoba niezadowolona z wyniku moze chcie¢ ponownie przedstawic

swoje stanowisko.

Jednoczesnie szkola moze zastosowac¢ odpowiednie ograniczenia w przypadku skarg:

. wielokrotnie dotyczacych tej samej sprawy, ktora zostala juz
rozpatrzona,;

. skladanych w sposob nekajacy lub agresywny;

. zawierajacych grozby wobec pracownikéw lub wolontariuszy;

. skladanych w sposob uniemozliwiajgcy normalne funkcjonowanie
szkoty;

. wymagajacych nieproporcjonalnego wykorzystania zasobow szkoty.

Takie ograniczenia nie bedg stosowane w celu uniemozliwienia uzasadnionej skargi.

19.
ZACHOWANIE OSOB SKLADAJACYCH

Szkotla oczekuje, ze osoby skladajace skargi bedg komunikowac sie z pracownikami

i wolontariuszami w sposob spokojny i peten szacunku.
Szkola nie bedzie tolerowac:

. grozb,



przemocy,

zastraszania,

nekania,

dyskryminacji,

obrazliwego jezyka,

publikowania poufnych informacji o pracownikach lub uczniach,

celowego rozpowszechniania nieprawdziwych informacji.

Nie wplywa to na prawo osoby do skladania uzasadnionej skargi.

20.

DOKUMENTOWANIE SKARG

Szkota bedzie prowadzi¢ odpowiednia dokumentacje dotyczaca formalnych skarg.

Dokumentacja moze obejmowac:

date otrzymania skargi,

dane osoby skladajacej skarge,

przedmiot skargi,

osoby zaangazowane,

podjete dziatania,

dowody,

korespondencje,

wynik postepowania,

dzialania naprawcze,

informacje dotyczace odwotania.



Dokumentacja bedzie przechowywana zgodnie z Data Retention Schedule oraz

zasadami ochrony danych osobowych.

21.
DZIALANIA NAPRAWCZE

Jezeli szkola uzna skarge za zasadna, moze podja¢ odpowiednie dziatania, takie jak:

. przeprosiny,

. korekta bledu,

. zmiana procedury,

. dodatkowe szkolenie wolontariuszy,

. zmiana organizacji pracy,

. podjecie dziatan safeguarding,

. aktualizacja polityki szkoty,

. inne dzialania majace na celu rozwigzanie problemu i zapobieganie jego
powtorzeniu.

Nie kazda zasadna skarga bedzie skutkowala ujawnieniem szczegolowych dziatan
podjetych wobec konkretnego pracownika, poniewaz takie informacje moga byc¢

poufne i podlegac¢ ochronie danych.

22,
DOSTEPNOSC PROCEDURY

Niniejsza Complaints Policy jest dostepna:

. na stronie internetowej szkoty: polskaszkolablackburn.co.uk;
. w siedzibie szkoty;
. na zyczenie rodzica lub opiekuna;

. na zyczenie innej osoby uprawnionej do zlozenia skargi.



Szkola moze udostepni¢ polityke w formacie odpowiednim dla osoby, ktora

potrzebuje dodatkowego wsparcia.

24.

PRZEGLAD POLITYKI

Polityka bedzie regularnie przegladana przez Zarzad Szkoly w celu zapewnienia, Ze
pozostaje aktualna, skuteczna i zgodna z obowigzujacymi wymaganiami prawnymi

oraz praktyka szkoly.
+ Data nastepnego przegladu: 01/09/2027
* Zatwierdzona przez: Zarzad Szkoty

* Data zatwierdzenia: 17/07/2026



