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Polska Szkola Sobotnia im. Adama Mickiewicza w Blackburn
Polityka Skarg i Zazalen

Polska Szkota Sobotnia im. Adama Mickiewicza dgazy do prowadzenia szkolty w sposob
bezpieczny, przejrzysty, odpowiedzialny i zgodny 2z dobrymi praktykami
obowiazujacymi w placowkach pracujacych z dziecmi. Uznajemy, ze skuteczna
procedura skarg jest waznym elementem wlasciwego zarzadzania szkola oraz
budowania zaufania miedzy szkola, rodzicami, uczniami, pracownikami i
wolontariuszami. Niniejsza polityka okresla, w jaki spos6b mozna zglosi¢ skarge, kto
ja rozpatruje, jakie sg terminy odpowiedzi oraz jakie dzialania moze podjac¢ szkola w
celu rozwigzania sprawy. Procedura ma na celu nie tylko rozwigzanie
indywidualnych problemoéw, ale rowniez wspieranie stalego podnoszenia standardow

pracy szkoly.

CEL POLITYKI

Celem tej polityki jest zapewnienie jasnej, uczciwej i uporzadkowanej procedury
rozpatrywania skarg dotyczacych dziatalnosci Polskiej Szkoly Sobotniej im. Adama

Mickiewicza w Blackburn.

Szkotla traktuje skargi powaznie. Skargi pomagaja nam poprawiaé¢ jakos¢ zajec,

komunikacje, bezpieczenstwo dzieci i sposob zarzadzania szkola.
Celem procedury jest:

e umozliwienie rodzicom, opiekunom, uczniom, pracownikom /wolontariuszom
i innym osobom zgloszenia problemu,

e szybkie i proporcjonalne rozwigzanie sprawy,

e zapewnienie poufnosci i sprawiedliwosci,

e ochrona dobra dzieci,



e prowadzenie odpowiedniej dokumentacji,

e Zapobieganie podobnym problemom w przysztosci.



